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Koszonetnyilvanitas

A szerz6i miivek legtobbje mogott tetemes munka, tanulassal teli fejlodési ut €s széles
tamogat6i kor — csaladtagok, baratok, mentorok, munkatarsak €s egy megjelentetésért
felelds szakmai stab — all. Ez igy van jelen esetben is. Ezuton szeretnék koszonetet
mondani nekik.

Az els6 kdszonet a csaladomat, mindenekel6tt kislanyomat és ndvéremet illeti, akik
szamara a legtobb lemondassal jart az én alkototevékenységem. Koszonom megértésiiket
és tiirelmiiket. Rogton utanuk hallgatdimat emlitem, akik tobb mint tiz éve vetik ala
magukat a legvaratlanabb helyzetgyakorlatoknak, és veszik kritika ala nemcsak az én
munkam, de 4ltalaban az oktatast és az oktatasmodszertant. Koszondm kozvetlen kolléga-
imnak a Tarsadalmi Kommunikaci6é Tanszéken, hogy inspiralé 1égkorben dolgozhatok,
hogy tere van a kreativitasnak, és megbeszélhetjiik az oktatoi tapasztalatokat, és hogy
oriiliink egymas sikerének.

A név szerinti halaval bajban vagyok, mert sosem lehet teljes a felsoroltak list4ja, de
azért alljon itt, hogy nélkiilitkk a konyv nem johetett volna 1étre: Bajnok Andrea, Bartoki-
Gonczy Balazs, Berta Judit, Dobos Agota, Fehér Katalin, Finszter Géza, Hevesi Emdke,
Horanyi Ozséb, Jenei Agnes, Kajtar Edit, Kiss Mikl6s (1), Klein Attila, Kovacs Tamas,
Mathé Judit, Neményiné Gyimesi llona, Odze Gyorgy, Sallai Janos, Szerdahelyi Emdke,
Téatrai Vanda.

Ko6sz6ndom a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem vezetésének, hogy palyazatok utjan meg-
teremti az anyagi lehetséget az oktato- és kutatomunka eredményeinek publikalasahoz.
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Elosz6

Hogyan tanitsunk valsagkommunikaciot? A kérdést immar tiz év kriziskommunikacio-
oktatas tapasztalatainak tiikrében teszem fel, azzal a nem titkolt céllal, hogy adjak egy
lehetséges valaszt a kérdésre, és egyuttal parbeszédre invitdljam mindazokat, akiknek
hasonlo vagy éppen nagyon is eltérd meglatasaik vannak a téma kapcsan. Hiszen nem
teszek mast oktatoként a tanteremben sem. Tanarként az utat keresem a hallgatokhoz,
az Urligyet, hogy beszélhessiink fontos, a szlikebb-tagabb kozosségeket érinté kérdé-
sekrdl, a labilis szituaciokrol, a fenyegetéseket rejtd és a dontést igényld helyzetekrol.
En vagyok a témagazda, s a hallgatok (tréningrésztvevok) hozzak a motivéacioikat, elvé-
rasaikat, kérdéseiket és értékes tudasokat, amelyek révén kozosen épitkeziink, és hozunk
létre kozos szakmai tudasbazist. Kiilondsen igy van ez, miota olyan specializalt szakte-
riiletekre is atlépiink, mint a kiberbiztonsag vagy a fejlesztéspolitika stb. J6 péeresként
nem teszek mast, mint megmondom, mirdl beszélgessiink, mi keriiljon a reflektorfénybe,
hogy lassuk, hogyan miikddik a (koz)vélemény. Akadémiai emberként ehhez tarsitom
a valogatott szakirodalmat, amelynek hitelességét és valosagreferenciajat keresem a min-
dennapokban, a kiilonféle valsagesemények kezelésében és a média beszdmoloiban.
A konyv és a bemutatando valsagkommunikacio-tréning' alapja ez.

A konyv egyetemi oktatoknak és tapasztalt trénereknek késziil, koziiliik is elsdsorban
azoknak, akik a valsagkommunikacié témakorét dolgozzak fel kisebb-nagyobb terje-
delemben tréningjeik soran. Szol azoknak, akik olyan specialis csoportokkal dolgoz-
nak, mint a kdzigazgatasi vezetk vagy az elektronikus informacidbiztonsagi vezetok,
illetve mindazoknak, akik betekintést akarnak nyerni a folyamatba, ahogyan tomor
szakmai tartalmakbol és akadémiai irodalmakbol gyakorlatorientalt, tapasztalati tanu-
lasra épit6 foglalkozasok feladatai lesznek egyetemi vagy munkahelyi kdrnyezetben.
A kotet a T-csoportok (tréningcsoportok) miikodéséhez igazitja a valsdgkommunikaciod
téma targyalasat, ligyel az dnismereti, a személyes fejlesztési aspektusra és a szervezet-
fejlesztési célokra is. Teret enged az egyéni, a kiscsoportos munkanak és a konzultativ
munkaformaknak is,” a kereteket pedig a felsGoktatasban tanulok ismérveihez, sziikség-
leteihez és természetesen az eredményalapu oktatas® kritériumaihoz* szabja.

! A Szerzb a Tréneri Edz6tabor Egyesiilet 2021. évi,,Az Ev Trénere Dij 2021” palyazatan a Kibervdlsagok
kommunikacidja cimii tréningprogramjaval a zsiiri kiilondijat nyerte az online tréning kategériaban.

2 Rudas Janos: Delfi 6rékisei. Onismereti csoportok — elmélet, médszer, gyakorlat. Budapest, Lélekben
Otthon Kiado, 2007.

3 William G. Spady: Outcome-Based Education: Critical Issues and Answers. Arlington, American
Association of School Administrators, 1994.

4 European Centre for Development of Vocational Training (Cedefop): Application of learning outcomes
approaches across Europe: a comparative study. Luxembourg, Publications Office, 2016. Cedefop Reference
Series; No 105.
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A konyv attekinti €s szintetizalja az aktualis valsdigmenedzsment-ismereteket a biz-
tonsagpolitikai kezdetekt6l® a kibertér® hozta fenyegetésekig’ bezarolag. Az altalanos
valsagmenedzsment fogalmi és szemléleti alapjaitol® fokrol fokra vezeti el az olvasot
a tényeken alapulo, a kdzosségi média eszkozeire épitd valsagkommunikaciéd gyakorla-
taig.” A nagyobb tematikus egységek elején mindig egy révid elméleti megalapozasra
keriil sor, amelyet néhany illeszkedd tréninggyakorlat leirasa kovet. A kdnnyebb atte-
kinthetdség kedvéért, és azok szamara, akik csak ki akarnak emelni és probalni egy-
egy feladatot a csoportjaikkal, minden esetben megjeloljiik a feladat céljat, alkalma-
zasi teriiletét, idoigényét, a modszert, amellyel dolgozik, a sziikséges eszk6zok listajat
¢és a feladat forrasat. Minden esetben egy altalanos 6sszefoglald vezeti be a gyakorlatot,
annak Iépésekre bontasa el6tt. A tréneri instrukciok és mintak vagy szereplapok ezutan
kovetkeznek. A feladatokat kovetd elméleti sorvezetok, szemelvények a gyakorlatok
feldolgozd koreiben explicit modon is megtargyalhatd ismereteket dsszegzik. A konyv
elso része (1-9. fejezet) magyar nyelvi, amelyet egy angol nyelvii példatar kovet a gya-
korlatleirasok, szereplapok €s rovid modszertani instrukciok gytijteményeként. Sziiksé-
gesnek mutatkozik ez azért is, hiszen egyre tobb az idegen nyelvii kurzus és multikultu-
ralis Osszetétell tréningcsoport. Ezek résztvevoinek a téma szakirodalma az interneten
az eredeti forrasokon keresztiil elérheto, igy annak kiilon kivonatolasa nem sziikséges, de
a csoportmunkaban valo részvétel feltételezi a feladatok és instrukciok kdzvetitd nyelven
torténd maradéktalan atadasat. A kdnyv ennyiben Gtmutato és kész gyakorlatgylijtemény
a nemzetkozi csoportok (valsag)tréningvezetéséhez is a hazai oktatoknak.

Specialisan valsagtémakoroket jarnak koriil a gyakorlatok, de mint ilyenek minden-
képpen alkalmasak altalanos vezetdi tréningek és szervezeti kommunikacios, illetve
médiatréningek soran valo altalanosabb felhasznalasra is. A példak és feladatok kozott
kiemelt helyet foglal el az esettanulmany, a kerekasztal és a szimulacio, mint egy-egy
klasszikus kompetenciafejleszt6, a kritikus helyzetben torténd dontéshozatalra felkészité
modszer.!” A kétet 6sszesen 16 (+1) teljes gyakorlatleirast tartalmaz, amelyek fel6lelik
a munkadefinicid-alkotas, az irodalomkutatas, a valsagtipologiak, a valsagmenedzs-
ment-modellek, a szervezeti diagndzis, a stakeholder-analizis és az eszk6zmixvalasztas,
illetve a médiaszereplés, a sajtdbmunka dokumentalasa, valamint a virtualis felkészitd

5 Fekete Ferenc — Sandor Imre: Valsdgkezelés és kriziskommunikdcié. Budapest, BKE-MUTF, 1997.

¢ Andreea Bendovschi: Cyber-Attacks — Trends, Patterns and Security Countermeasures. Procedia
Economics and Finance, 28. (2015). 24-31.

7 Kovacs Laszlo — Krasznay Csaba: Digitalis Mohacs 2.0: kibertamadasok és kibervédelem a szakért6k
szerint. Nemzet és Biztonsdg, 10. (2017), 1. 3—16.

8  Timothy L. Sellnow — Matthew W. Seeger: Theorizing crisis communication. Chichester, John Wiley
& Sons Inc., 2013.

°  Siyoung Chung: Simulations for crisis communication: The use of social media. In Piet Kommers et al.
(szerk.): ITS ICEduTech STE 2016 Proceedings. Melbourne, International Association for Development of
the Information Society, 2016. december 6—8.

10 Aquiles Almansi — Yejin Carol Lee — Emiko Todoroki: Crisis Simulation Exercises: What Is at Stake
in Coordinating and Making Decisions in a Crisis. FIRST Lessons Learned series. World Bank note no:
4. Washington, D. C., World Bank, 2016.
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tréningek témakoreit. E16bbi felsorolasbol kivilaglik, hogy a programelemek a klasszikus
ujsagiroképzésben, a médiaszakma oktatasaban is felhasznalhatok.

A szerz6i cél jol behatarolhato: meghaladni a jelenlegi hazai valsagmenedzsment-
irodalmat, a hazai és nemzetkozi szakirodalmi forrasok feldolgozasan keresztiil nap-
rakész ismereteket atadni és az elméletet a gyakorlattal iitkdztetni. A kdnyv céljabol
¢és az oktatasmodszertanbol adodoan az elmélet gyakorlattal {itkdztetése a feladatokon
keresztiil valosul meg, amelyeket valds, megtortént hazai vagy nemzetkdzi valsagese-
mények alapjan dolgoztunk ki és/vagy at. A szerzoi cél azonban tovabbmegy, és a haté-
kony ismeretatadds jegyében az oktatdk szamara kulcsot ad sajat témakdreik és (nem
kizarolag valsag-) esettanulményaik ,.tréningesitéséhez”. Milyen a j6 szcenario? Milyen
célokat milyen csoportmunkamodszerekkel tamogathatunk? Hogyan dramatizaljuk
a helyzeteket, hogy azok valoban a bevonodas élményét nyujtsak, ndveljék a hallgatoi
elkotelez6dést?! Végiil, de nem utolsésorban pedig az offline és online lebonyolitas
technikai feltételeire (1do, tér, eszkoz, 1étszam stb.), valamint a tananyagok frissitésének,
megosztasanak kérdéseire is kitér az utmutato.

Kulcsszavak: médiakommunikacid, oktatdsmodszertan, tapasztalati tanulas, tréning,
valsagkommunikacié
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