Ikt. szdm: 34000/16321/2021

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem hagyomanyos és online jegyzetboltjaban valo
vasarlassal kapcsolatban

1. Adatkezel6 megnevezése

Nemzeti K6zszolgalati Egyetem
cim: 1083 Budapest, Ludovika tér 2.

telefonszam: +36 1 432 9000,

e-mail cim: nke@uni-nke.hu;
honlap elérhet6sége: https://www.uni-nke.hu/.
Képviseli Dr. Koltay Andras rektor

2. Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetdsége

Az Egyetem adatvédelmi tisztviseldje:

Deak Veronika
Kozvetlen elérhetdsége: adatvedelem@uni-nke.hu
Telefonszama: +36 1 432 9000/ 29833 mellék

3. Tajékoztatéo a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem altal miikddtetett https://webshop.
ludovika.hu/ weboldalon és hagyomanyos jegyzetboltban torténo vasarlas soran
megvalosulé személyes adatok kezelésével kapcsolatosan

3.1. A https://webshop.ludovika.hu/ weboldalon torténé regisztraciéval
Osszefligg6 adatkezelés

) Az

Erintettek Kezelt adatok PP adatszolgaltatas

kategoriai kore Adatkezeles celja Jogalap elmaradasanak

kovetkezménye

A https://webshop. | név, e-mail | A https://webshop. | A regisztracid | Nincs
ludovika.hu/ cim, ludovika.hu/ nem kotelezd, a | kovetkezménye,
weboldalra felhasznalonéy | weboldalon  térténd | GDPR 6. cikk | azonban a

regisztralt
felhasznalok

jelszé, 1P cim,
regisztracio
id6épontja

regisztracié célja a
kdzvetlen
kapcsolattartas és
bizonyos
regisztracidohoz kotott
tartalmak elérése,
valamint a targyi
weboldalakon
nyujtott
szolgaltatasok
biztositasa.

(1) bekezdés a)
pontja alapjan
az érintett
hozzajarulasan
alapul.

regisztraciéhoz
kotott tartalmak
nem lesznek
elérhetoek.
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3.1. Az Egyetem jegyzetboltjaban vagy a https://webshop.ludovika.hu/ weboldalan
torténo vasarlassal kapcsolatos adatkezelés

Erintettek

Kezelt adatok

Adatkezelés

Az
adatszolgaltatas

kategoriai kore célja Jogalap elmaradasanak
kovetkezménye
GDPR. 6. cikk (1)
bekezdés c)
Bankkartva pontja ’ alapjan
ankkartyas jogszabalyi
vasarlas: el8iras.
szamlazasi adatok
(név) 5 N A szamla |geny|/_les A vonatkozé
tranzakciéazonositd, Sgsérlgz so?a’nnm: személyes adatok
név, bankkartya Az Adatkezeld | telefonszam 3 megadasa nélkul
elsb 6 és utolsé 4| , . . ., A, a webshopon
, . X részére és javara | Vasarlo keresztil hem
szamjegye, kartya bolti és online | hozzajarulasan :
tipusa . " | alapul, GDPR. 6. | l€hetseges a
Szamla igénylés | < okereskedelmi | Ll 1) bekerdes | Vasarias, illetve a
; ,g y’ értékesitési és . X jegyzetboltban a
soran: név, cim ) L a) pontja szerint, P
X ! ! terjesztési _ il , bankkartyas
telefonszam, e-mail az e-mall  Cm | & . s q2c
cim feladatok pedig a GDPR. 6.
Akik a | Online vasarlas ellatasa. El)kko(l’]]i:)absezkeeﬂz:te: A telefonszam
jegyzetboltban | goran: név, lakcim, szeprz()'ciés esetében nincs
vagy a (llitasi , N kévetkezménye.
webshopban szafiitas! “m, me'z'gkc,)tesehez
vasarolnak  (a telefonszam, e-mail s;yksgges, ennek
tovabbiakban: cim, IP cim hianyaban az
Vésarlo) ' elektronikus
szamlat a Vasarlo
nem fogja
megkapni.
A Vasarlo
szamara
biztositani az
erteks'telft GDPR. 6. cikk (1)
azokna 3 | bekezdés a)
El6jegyzés: néyv, e- ko’nyvell<nlek @ | pontja alapjan az Nincs
il o statuszardl, el6jegyzés a Kévetkezménve
mail cim amelyek a | vasario ye.
vasarlaskor nem | hozzajarulasan
elérhetbek a | @lapul.
jegyzetboltban
vagy a
webshopban.

3.2. A Nemzeti

Kozszolgalati

profilalkotassal 6sszefliggé adatkezelés

Egyetem kereskedelmi tevékenységéhez kapcsolodo

Az
Erintettek Kezelt adatok L A adatszolgaltatas
PR " Adatkezelés célja Jogalap =
kategoriai kore elmaradasanak
kovetkezménye
A https://webshop. | IP cim, | A vasarloi igények | GDPR 6. cikk
ludovika.hu/ valamint a | felmérése és elemzése | (1) bekezdés | Nincs
weboldalt regisztralt az Adatkezeld | a) pontja | kdvetkezménye.
megtekintd és a | felhasznaldk kiadvanyainak alapjan az
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weboldalra esetében vasarlocentrikussa érintett

regisztralt regisztracios tétele. Az arak | hozzajarulasa.
felhasznaldk. adatok. megjelenitése
regisztracio nélkal;

~emlékez6 kosar” - ha
a vasarlo valamit
beletesz, napok mulva
is a kosarban tartja a
terméket. Az
Adatkezeld és
Adatfeldolgozé

figyelemmel kiséri és

utankoveti a
kiadvanyok
értékesitését és

terjesztését a vasarloi
visszajelzések
monitorozasa,

elemzése,
intézkedések
meghozatala a
megszerzett Ugyfélkor
tovabbi erOsitése
céljabol.

4. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

Nemzeti Ko6zszolgalati Egyetem - Informatikai Igazgatdésag, Kommunikacidos és Program
Igazgatdsag érintett munkatarsai.

Adatfeldolgozo:

NKE Campus XXI. Szolgaltatd Nonprofit Kft. (székhely: 1089 Budapest, Orczy ut 1.; addszam:
27125900-2-42; képviseli: Novakné Balogh Katalin; honlap: https://campus21.uni-nke.hu/)

Al- adatfeldolgozdk:

Magyar Posta Zartkor(ien M(ik6d6 Részvénytarsasag (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-
6.; postacim: Budapest 1540; cégjegyzékszam: 01-10-042463; addészam: 10901232-2-44

honlap: https://www.posta.hu)

GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (székhely: 2351 Alsénémedi GLS Eurdpa u. 2.;
addszam: 12369410-2-44; cégjegyzékszam: 13-09-111755; honlap: https://gls-
group.eu/HU/en/home)

5. Az adatkezelés idotartama

A https://webshop.ludovika.hu/ weboldalra regisztraltak: az érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig, de legfeljebb a felhasznaldi fidk inaktivva valasat kovetd egy évig. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszer(iségét.

A jegyzetboltban valé vasarlas és a webshopban vald vasarlads esetén fizetéshez kapcsoléddan az
elektronikus szamla 8 évig keril tarolasra. A telefonszam esetében a hozzajarulads visszavonasaig,
de legfeljebb a szamla 6rzési idejével megegyezben. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti az azt
megel6z6en megadott személyes adat jogszerl kezelését.

Profilalkotassal kapcsolatos adatkezelés:

A weboldalt megtekintd és a regisztralt felhaszndlok személyes adatai az érintett hozzajaruldsanak
visszavonasaig, de legfeljebb két napig kerlilnek tarolasra.

6. Az adatkezelési tevékenység megvaldésulasa

A https://ludovika.hu/ az Egyetem altal lizemeltetett tudomanykommunikacids portal, amelyen a
felhasznaldok kulonb6z6 témateriletl blogokat, ismeretterjeszté tartalmakat, oktatdi és kutatoi
portrékat ismerhetnek meg, tovabba amely a Ludovika Egyetemi Kiadd altal megjelentetett



https://campus21.uni-nke.hu/
https://www.posta.hu/
https://gls-group.eu/HU/en/home
https://gls-group.eu/HU/en/home
https://webshop.ludovika.hu/
https://ludovika.hu/

konyvek, recenziék és egyéb kiadvanyok megvasarlasara biztosit lehetéséget a weboldal
felhaszndldi szdmara. A https://webshop.ludovika.hu/ aloldal m(ikodtetésével és a kiadvanyok
terjesztésével az Egyetem célja az online kiskereskedelmi értékesitési és terjesztési feladatok
elldtdsa. A weboldalt megtekint6k és a regisztralt felhasznaldok személyes adatainak kezelésével
megvalosithaté a szamlazassal 6sszefliggl jogszabalyi kotelezettség teljesitése, valamint a vasarloi
szokasok elemzése alapjan a kereskedelmi tevékenység fejlesztése. A hagyomanyos jegyzetboltban
torténd vasarlassal kapcsolatos személyes adatok kezelésével az Egyetem lehet6séget biztosit a
vasarlok szamara a bankkartyads fizetés végrehajtasara és az el6jegyzés megvaldsitasara. A
nevezett személyes adatok az Egyetem, valamint az Al-adatfeldolgozdk szerverein kerllnek
tarolasra.

7. Az adatok védelme és biztonsaga

Az Egyetem a tudomany és technoldgia allasa, a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatokoére, koérilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozd valdszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel
szint( adatbiztonsagot garantalja.

Az Egyetem ésszerl(i mérték( fizikai, m(iszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket alkalmaz az
érintetti adatok védelmére, kilonésen azoknak a véletlen, illetéktelen, torvénytelen
megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatdsa, tovabbadasa, felhasznaldsa, elérése vagy
feldolgozasa ellen. Az adatokhoz korlatozott a hozzaférés, jelszavas védelem mikodik.

Az Egyetem rendelkezik a személyes és koOzérdek( adatok védelmérdl, biztonsagardl szold
szabalyzattal, valamint Informatikai Biztonsagi Szabalyzattal.

8. Automatizalt adatkezelés (beleértve a profilalkotast)

NKE Campus XXI. Szolgaltatd Nonprofit Kft. (székhely: 1089 Budapest, Orczy Ut 1.; addszam:
27125900-2-42; képviseli: Novakné Balogh Katalin; honlap: https://campus21.uni-nke.hu/) a 3.2.
pontban foglaltak szerint profilalkotast végez.

9. Harmadik orszagba, illetve nemzetkozi szervezet részére torténdé adattovabbitas
Nem torténik.
10. Jogok gyakorlasa, jogorvoslat

Az érintett az adatkezelés teljes id6tartama alatt élhet a GDPR-ban biztositott jogaival, melyet az 1.
és 2. pontban meghatarozott elérhetéségeken barmikor megtehet.

Az érintett kérelmezheti a ra vonatkozd

a) személyes adatokhoz valé hozzaférést (az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl
visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-eg, és hailyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és a GDPR-ban meghatarozott informacidkhoz hozzaférést kapjon) (GDPR 15. cikk),

b) személyes adatokhoz valé helyesbitést (az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a
hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat atjan torténd -
kiegészitését) (GDPR 16. cikk),

c) személyes adatok torlését (az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkill tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat, az adatkezeld
pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkll toérélje, ha indokolt a GDPR szerint; jogszabaly altal el6irt adatkezelés
esetén torlési kérelem nem teljesithet6) (GDPR 17. cikk),

d) személyes adatok kezelésének korlatozasat (az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha a GDPR-ban foglalt feltétel teljestil) (GDPR 18.
cikk),

e) személyes adatok adathordozhatdsaghoz vald jogat érvényesitheti (az érintett jogosult
arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
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jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy
ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocséatotta, a GDPR-ban foglalt feltételek fennallasa esetén) (GDPR 20. cikk),

f) tiltakozhat személyes adatok kezelése ellen (az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1)
bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulé kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak; jogszabaly altal elGirt
adatkezelés esetén tiltakozasi kérelem nem teljesithetd) (GDPR 21. cikk).

A kérelmet az adatkezeldé postacimére vagy az adatvedelem@uni-nke.hu e-mail cimére kell
benyujtani. Az adatkezel6 a legrévidebb id6 alatt, legfeljebb 1 hénapon beliil (tiltakozas esetén
15 napon belll) irdsban tajékoztatast ad (ez a hataridé a kérelem bonyolultsagara tekintettel
tovabbi 2 honappal meghosszabbithatd). Tovabba jogsérelem esetén birésaghoz fordulhat (a pert
az érintett - valasztdsa szerint - a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék
el6tt is megindithatja), valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsdg Hatdsaghoz
(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., tel.: 06-1-391-1400, honlap URL cime: http://naih.hu,
elektronikus levelezési cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) is fordulhat.
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